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NOVEDADES LEGISLATIVAS

De la “legislacion motorizada” a la “tutela judicial
digitalizada”

El ambito tecnologico del Real Decreto-ley 6/2023,
de 19 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la ejecucion del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia en
materia de servicio piblico de justicia, funcion
puablica, régimen local y mecenazgo.

Ivan Gayarre Conde | Socio de laboral, compensacién y beneficios
1. Consideraciones generales

Los juristas identificamos y resolvemos los problemas con las palabras, dichas o
escritas. Las palabras crean nuestra realidad por su carga emocional. Cambiando
las palabras cambiamos el pensamiento, porque las palabras dejan huella.
Cuando tenemos el hechoy el dato empieza la lucha por el relato.

Del siglo de la “legislacién motorizada” hemos pasado al siglo de la “tutela
judicial digitalizada”, en el cual podriamos utilizar frases como “el documento en
papel ha muerto jviva el metadato!”, o “adiés exhorto jhola videoconferencia!”

El camino es irreversible, y no es facil. Con la revolucién industrial pasamos del
campo a la ciudad, y con la revolucién industrial 4.0 de la ciudad a la pantalla
(ciberseguridad, nube, internet de las cosas, conectividad, big data, inteligen-
cia artificial, etc.). Las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (TIC)
han transformado profundamente nuestra sociedad y los habitos de nuestros
ciudadanos.

Cuando el profesor Garcia de Enterria hablaba de la “legislacion motorizada”

de Carl Schmitt o de la «legislacién incontinente» de Ortega, mencionaba como
medio de defensa un sé6lido sistema de principios generales del derecho informa-
dores del ordenamiento.

Creo que no debemos preguntarnos ;cémo crees que serd la futura Administracion
de justicia digitalizada? La pregunta que debemos hacernos es ;cémo nos gustaria
que fuera la futura Administracion de justicia digitalizada? Porqué eso solo lo pode-
mos responder nosotros, y podemos luchar por hacerla realidad.

La transformacion digital de la Administracion General del Estado nos permite
ver ejemplos reales de cuestiones que el Real Decreto-ley 6/2023 apunta para la
Administracion de justicia digitalizada.

Estamos una ley de cambio cultural en la forma de administrar justicia. La im-
plementacion de leyes culturales transversales y universales en nuestro ordena-
miento juridico (por ejemplo, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales o la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos) es lenta pero imparable.

El principalinconveniente en la implementacion practica de la parte digital del
Real Decreto-ley 6/2023 radica en que las reformas planteadas dependen ma-
yoritariamente de una parte, de lo que hagan las Comunidades Auténomas que
tiene las competencias en materia de justicia (lo que provocara desigualdades
por territorios) y, de otra, de la introduccion de los datos con la calidad necesaria
por los operadores juridicos y los ciudadanos. Sin una memoria econémica que
dote de los medios personales y materiales para disefiar e implementar un plan
de transformacion digital que pueda aplicarse de forma uniforme en el tiempo
es normal mirar con suspicacia el texto de la parte digital del Real Decreto-ley
6/2023, ytener que el dinero pueda destinarse a comprar tecnologia sin propor-
cionar las personas, los medios y la formacion necesaria para hacerla funcionar.
Es previsible que existan afectaciones de derechos fundamentales en atencién

a la “brecha digital”, por un lado, y al desigual tratamiento de la materia en las
distintas Comunidades Auténomas. Debe garantizarse la transversalidad y univer-
salidad de las reformas.
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2. Principales ideas del ambito tecnologico del Real Decreto-ley 6/2023

Del metadato a lo electrénico para garantizar la interoperabilidad entre pro-
gramasy sistemasy la itinerancia electrénica de procedimientos que permita
conectar las sedes y registros electrénicos con la carpeta de justicia del ciudada-
no (asistido por oficinas de atencién al piblico) para ofrecer datos abiertos de
forma transparente (sobre actividad y carga de trabajo de los todos los 6rganos
judiciales).

El Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electronica (CTEAJE) Portal
del CTEAJE - Servicio Piblico de Justicia (administraciondejusticia.gob.es) y el
CGPJ con sus normas (reglamento) seran los encargados de detallar los aspectos
que el Real Decreto-ley no ha especificado.

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con las Cortes
Generales puede consultarse EdujusTIC, que es el primer portal de formacion
que nace con el objetivo de compartiry difundir los contenidos digitales de la
Administracion de Justicia e impulsar la transformacién digital del ecosistema
justicia Edujustic - Servicio Pdblico de Justicia (administraciondejusticia.gob.es)

Los articulos 18, 19. 22, 21. 22, 44, 53. 22, 55, 56. 52, 59, 62, 89. 12, 143.12, todos
ellos de la LRJS, recogen en su nueva redaccién otorgada por el Real Decreto-ley
6/2023 las ideas que se exponen a continuacion.

2.1. Uso de metadatos obligatorios

Los metadatos ayudan a buscary localizar datos. Una buena gestion en el
acceso a los datos mejora el andlisis de éstos, en especial por sistemas como
la inteligencia artificial.

;Quiénes incorporan los esquemas de metadatos? Los expertos en

TIC. ;Quiénes los introducen en el dfa a dia? Los funcionarios de la
Administracion del Estado, los operadores juridicos y ciudadanos. Surge
entonces la calidad del dato como la “gasolina” o fuente de energia de una
Administracion de justicia digitalizada. Sin esa fuente de energia el sistema
no funciona. ;Qué hacen las empresas que trabajan con metadatos incorpo-
rados a su negocio?

 Incluyen como uno de los criterios de evaluacion de desempefioy de retri-
bucién variable de sus empleados la “calidad del dato”.

« Fuerzan a sus clientesy personas que se relacionan con ellos a que
tengan que dirigirse electronicamente en modelos predefinidos que les
obligan a rellenar datos predefinidos en lugar de presentar documentos.
Si se utilizan los formularios normalizados, y todo queda digitalizado, se
podran extraer metadatos, evitando el trabajo manual y repetitivo, y se
podran insertar campos, sin lugar a error, en borradores de resoluciones
judiciales.

Elarticulo 7 del Real Decreto-ley 6/2023 establece que los 6rganos y oficinas
judiciales, fiscalias, y oficinas fiscales utilizaran para el desarrollo de su
actividad y ejercicio de sus funciones los medios técnicos, electrénicos,
informaticosy electronicos puestos a su disposicién por la Administracion
competente, siempre que dichos medios cumplan con los esquemas nacio-
nales de interoperabilidad y seguridad, asi como con la normativa técnica,
instrucciones técnicas de seguridad, requisitos funcionales fijados por el
Comité técnico estatal de la Administracion judicial electrénica y normativa
de proteccion de datos personales.

Las partes representadas por abogado y procurador estan obligadas a rela-
cionarse por medios electrénicos como regla general. Las personas fisicas
que actden no representadas por abogado o procurador podran elegir la
comunicacién con la administracion de justicia de forma telematica o no.

Meter datos bien hoy ahorraré trabajo y problemas para manana.

En este enlace del portal de administracion electrénica puede verse la
explicacion de metadatosy de un esquema de gestion de metadatos. PAe -
Metadatos (administracionelectronica.gob.es)
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2.2.1.

2.2. Del metadato a lo electrénicoy a lo telematico

El documento judicial electrénico

Todo documento en un procedimiento judicial esta llamado a ser docu-
mento judicial electrénico. No son péaginas escaneadas o digitalizadas,
aunque la ley no determina esos requisitos (por ejemplo, presentados
por separado, con un indice de navegacion e hipervinculos, etc.) ni las
consecuencias de su incumplimiento cuando una persona fisica presen-
ta un documento en papel al no estar obligada a presentar el documento
de forma electrénica, lo que imponer a la oficina judicial funciones de
digitalizacién y cuasi reprograficas.

Un ejemplo lo encontramos en el articulo 24 LEC con el apoderamiento
“apud acta” electrénico en la sede electrénica del Ministerio. El Servicio
de Apud Acta permite al ciudadano dar de alta apoderamientos de
manera telematica Apoderamiento Apud Acta - Sede Judicial Electrénica
(justicia.es)

Identificaciony firma electrénica

Se regula un sistema de identificacion seguro en videoconferencias (se-
guramente para que un funcionario reconozca tu cara), medios para fir-
mar resoluciones de jueces (que deberan adaptarse ya que, por ejemplo,
en el caso de los jueces su DNI aparece en muchos casosy seguramente
no seria necesario).

La identificacion electronica en la Administracion General del Estado
puede verse en la web del Gobierno de Espafia administracién.gob.es

en el apartado “identificacion electronica” Identificacion Electronica

- Tramitesy Servicios Electrénicos - Punto de Acceso General (administra-
cion.gob.es)

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con las
Cortes Generales puede consultarse la aplicacion de validacién de firma
y certificados online y demostrador de servicios de @firma Validacion de
firma - Servicio Plblico de Justicia (administraciondejusticia.gob.es)

Expediente judicial electrénico

Es un avance su regulacion Gnicay puede tener ventajas en cuanto a las
funciones automatizadas, y deberia incluir las grabaciones audiovisua-
les (por ejemplo, la vista oral).

En la actualidad cada sistema es distinto. Algunos tienen visor interno,

otros obligan a descargarlo, otros tienen un arbol, otros incluyen la gra-
bacion de las vistas, otros permiten hacer anotaciones al juezy compar-
tirlos con determinadas personas -por ejemplo, un funcionario-).

Es importante expediente electrénico tenga un acto iniciador acompa-
fiado de un formulario normalizado que busca introducir desde el primer
momento metadatos, no documentos digitalizados, para reutilizarlos.
En especial, deberian existir modelos normalizados electrénicosy
estandarizados en las sedes judiciales para que los ciudadanos que

no necesitan abogado y procurador puedan iniciar electronicamente el
proceso, aunque también pueden empezarlos por documentos de papel,
correspondiendo a la oficina judicial digitalizarlo (aunque no indica los
requisitos técnicos).

En este enlace del portal de administracion electrénica de la
Administracién General del Estado puede verse el documento y el expe-
diente electrénico PAe - Documento y expediente electrénico (adminis-
tracionelectronica.gob.es)

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con las
Cortes Generales puede consultarse el “visor expediente judicial elec-
tronico” Visor Expediente Judicial Electrénico - Sede Judicial Electrénica
(justicia.es), el servicio de presentacion telematica de escritos que
permite a cualquier persona fisica o juridica realizar la presentacién
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telematica de escritos si dispone de un DNI electrénico o certificado digi-
tal Presentacion Telematica de Escritos - Servicio Piblico de Justicia (ad-
ministraciondejusticia.gob.es), el servicio de acceso a grabaciones de
vistas orales Acceso a grabaciones de vistas - Servicio Pdblico de Justicia
(administraciondejusticia.gob.es), la consulta telemética por el interesa-
do del estado de tramitacion en que se encuentra expediente judicial en
una oficina Judicial Consulta del Estado de Tramitacion - Servicio Pdblico
de Justicia (administraciondejusticia.gob.es) o el servicio de descarga
de documentos del expediente judicial Descarga de documentos del
Expediente Judicial - Servicio Pdblico de Justicia (administraciondejusti-
cia.gob.es) o descarga de documentos con cddigo seguro de verificacion
(CSV) Verificacion de documentos (CSV) - Servicio Piblico de Justicia
(administraciondejusticia.gob.es)

Actos de comunicacion por via electrénica y punto comin de actos de
notificacién

Ofrece una regulacién unificada del sistema LEXNET y similares, y las
bandejas de interoperabilidad.

En este enlace del portal de administracion electrénica de la
Administracion General del Estado puede verse el sistema de notificacio-
nes electronicas en la Administracién General del Estado Notificaciones
- Tramitesy Servicios Electrénicos - Punto de Acceso General (administra-
cion.gob.es)

En el &mbito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con las
Cortes Generales puede consultarse el apartado de Lexnet LexNET - Servicio
Plblico de Justicia (administraciondejusticia.gob.es) y el mapa de comu-
nicaciones electronicas en Espafia Mapa de Comunicaciones Electronicas

- Servicio Piblico de Justicia (administraciondejusticia.gob.es)

Comunicacion edictal electronica

Supone una unificacién de la regulacién de la materia, evitando los
recursos a diferentes diarios oficiales, y boletines.

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con
las Cortes Generales puede consultarse el “tablén edictal judicial Gnico”
Tablén Edictal Judicial Unico - Servicio Piblico de Justicia (administra-
ciondejusticia.gob.es)

. Actuaciones automatizadas

Por ejemplo, cuando vence un plazo sale una resolucién (firmeza), o los
avisos de una notificacion judicial.

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con
las Cortes Generales puede consultarse el apartado “aviso de sefiala-
mientos” que permite la suscripcién para la recepcién de avisos (email o
SMS) de los sefialamientos asociados a procedimientos judiciales en los
que actie como interviniente Aviso de Sefialamientos - Servicio Pablico
de Justicia (administraciondejusticia.gob.es)

Es importante destacar en relacion con el sistema de avisos el inciso «La
falta de prdctica de este aviso no impedird que la notificacién correctamen-
te efectuada sea considerada plenamente vdlida» del articulo 166.12 de la
LEC, ya que el ejercicio de una potestad por el ciudadano —la de pedir que
se le avise por medio de correo electronico de que se ha realizado el acto
de notificacion— se convierte en una obligacién del 6rgano judicial —la de
enviar ese aviso por ese medio—, y, sin embargo, el legislador traslada los
perjuicios que origine el incumplimiento de esa obligacién por parte de
los 6rganos judiciales cuando el servicio funcione anormalmente recaigan
porimperativo legal sobre el ciudadano que padece la anomalia.

Actos y servicios no presenciales (presencia telematica)

Los funcionarios de la Administracién de justicia podrian atender en
remoto a los ciudadanos cumpliendo los requisitos exigidos por la ley.
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Se establece la realizacion “preferente” mediante presencia telematica
de todas las actuaciones judiciales si se hacen con un “punto de acceso
seguro” (un programa determinado y verificado por su seguridad) y un
“lugar seguro” (un lugar habilitado técnicamente para ese fin; ver art. 62
del Real Decreto-Ley 6/2023, donde destaca la destacar “la autonomia
de laintervencion”y reglas especiales para casos como los del articulo
137 bis parrafo tercero de la LEC, reformado para victimas de violencia de
géneroy posibilidad de conectarse por otro lugar autorizado poreljuezy
que cumpla los requisitos reglamentarios. Por lo tanto, con el articulo 129
de la LEC entendemos que se ha eliminado la posibilidad de actuaciones
telematicas a través de zoom y similar, ya que la ley se refiere a “video-
conferencias” en el articulo 23 del Real Decreto Ley. Se trata garantizar la
integridad de la actuacién telematica, la proteccion de datos e, incluso, la
publicidad previa identificacién segura de los intervinientes.

Sin embargo, obliga a la presencia fisica a partes, peritos, testigos,
exploraciones de menores y entrevistas con personas con discapacidad,
asicomo la de sus letrados si es parte. No obstante, se permite al juez
permitir la presencia telematica; se permite al que esta fuera del munici-
pio hacerlo telematicamente; o si es autoridad o funcionario piblico.

2.3.De lo electrénico a la interoperabilidad entre programas y sistemas y la
itinerancia electronica de procedimientos

Una visita a la pagina web al PAE (Portal de administracién electrénica del

Gobierno) PAe - Portal de la Administracion Electronica (administracione-

lectronica.gob.es) nos permite visualizar los planes de digitalizacion de la
Administracion General del Estado y la importancia de la interoperabilidad
entre sistemas a través de estandares neutrales.

2.4. De lainteroperabilidad entre programasy sistemasy la itinerancia electrénica
de procedimientos a las sedes electronicas, registros de la Administracion de
Justiciay a la carpeta de Justicia

2.4.1. Sedes electrénicas

2.4.2.
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Cada 6rgano judicial en un ambito digital (como pasa hoy en los
Ministerios) a través de la cual se realizaran preferentemente todas las
actuaciones, procedimientosy servicios que requieran la autenticacion
de los ciudadanos por medios electrénicos, a los cuales podran acceder
através de la “carpeta justicia”.

Las sedes electrénicas de la Administracion General del Estado pue-
den verse en la web del Gobierno de Espafia administracion.gob.es
en el apartado sede electrdnicas Sede Punto Acceso General - Sedes
Electrénicas de la AGE (administracion.gob.es)

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con
las Cortes Generales puede consultarse el apartado “sedes judiciales
electrénicas” Sedes judiciales Electrénicas - Servicio Plblico de Justicia
(administraciondejusticia.gob.es)

En el ambito del CGP) puede consultarse el apartado “sede electronica”
Sede Electronica C.G.P.J - PoderJudicial

Punto general de acceso a la Administracién de Justicia

Se prevé la creacion de un punto general de acceso a la administracién
de justicia bajo la responsabilidad del ministerio de Justicia. Creo que
sera un portal general de acceso a “la justicia”, con el directorio a las
distintas sedes electronicas, y a la carpeta justicia de cada ciudadano.
Podria tener ademas enlaces de acceso a servicios de otras corporacio-
nes o administraciones que presten servicios relacionados con la justicia
(colegios de abogados, procuradores, etc.).

El punto de acceso general electrénico a las Administraciones Pdblicas
puede verse en la web del Gobierno de Espafia administracién.gob.es en
el apartado punto de acceso general Administracion.gob.es - Punto de
Acceso General
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En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con
las Cortes Generales puede consultarse el punto de Acceso General
de la Administracion de la Justicia, que proporciona a los interesados
informaci6n pdblica acerca de la organizacién de la Administracién de
la Justicia, asi como de los distintos actores que la componen PAGA) -
Servicio Plblico de Justicia (administraciondejusticia.gob.es)

. Registros de la Administracion de Justicia

Los Registros de la Administracién de Justicia y restantes archivos
electrénicos permitirian disponer de datos para el contacto electrénico
con los profesionales y ciudadanos, que en el caso de actualizacion o
novedades (bajas médicas, fallecimientos, sanciones deontoldgicas
etc.) se podrian compartian con todos los juzgados en los que haya
procedimientos abiertos.

El Registro electronico General de las Administraciones Pdblicas puede
verse en la web del Gobierno de Espafia administracién.gob.es en el
apartado servicios electrénicos pinchando en Registro electrénico
General Sede Punto Acceso General - Registro Electrénico General AGE
(administracion.gob.es)

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con
las Cortes Generales pueden consultarse registros como el central de
delincuentes sexuales, el Registro Central de Medidas Cautelares,
Requisitorias y Sentencias No Firmes, el Registro Central de Penados o el
Registro Central para la proteccién de las victimas de violencia domésti-
ca Catélogo de Soluciones - Servicio Piblico de Justicia (administracion-
dejusticia.gob.es)

. CarpetaJusticia

La Carpeta Justicia es una carpeta personalizada para el ciudadano en el
que puede teneracceso a todos sus procedimientos judiciales, lo que le
permitirfa tener acceso a las distintas sedes electronicas para conocer sus
procedimientos judiciales. Esta Carpeta Justicia permite acceder al estado
de los expedientes, recibir notificacionesy firmarlas, acceder al TEU, pedir
cita previa (la cita previa es un derecho y no una obligacién de los ciuda-
danos; asi ha pasado en la administracion publica en general) y a una
agenda personalizada de actuaciones ante la Administracién de Justicia.

Lo normal seréd que su legitimacion la controle el Letrado de la
Administracién de Justicia, quien acreditara su legitimacion y la parte del
proceso judicial a la que puede acero.

“Mi carpeta ciudadana” como espacio personal on-line que facilita la
relacion del ciudadano con las Administraciones Piblicas puede verse en la
web del Gobierno de Espana “carpeta ciudadana” (Mi Carpeta Ciudadana).

En el ambito del Ministerio de la Presidencia, Justiciay relaciones con
las Cortes Generales puede consultarse el apartado “sedes judiciales
electrénicas” Sedes judiciales Electrénicas - Servicio Pdblico de Justicia
(administraciondejusticia.gob.es)

2.5. Las oficinas de atencion al pdblico

Destinadas e eliminar, reducir o prevenir la “brecha digital”, en especial de los
ciudadanos que actdan sin asistencia letrada, de graduado social o de procurador.

Las “oficinas de atencién e informacién” al ciudadano pueden verse en la
web del Gobierno de Espafia administracion.gob.es en el apartado “atencién
e informacion” Atencion e informacion - Punto de Acceso General (adminis-
tracion.gob.es)

Las nuevas obligaciones para las empresas en la forma de relacionarse con
la Administracion de Justicia

La reforma operada por el Real Decreto-ley 6/2023 implica la obligacion para las
empresas de relacionarse con la Administracion de Justicia de manera telematica
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y de recibir las comunicaciones electrénicamente, cobrando especial importancia
el primer emplazamiento judicial que también tendra lugar telematicamente (art.
155.1 LEC).

Esto supone un cambio trascendental en el dia a dia de las empresas, las cuales
estaban habituadas a recibir las comunicacionesy los primeros emplazamientos
judiciales (por ejemplo, demandas) en papely en su domicilio social.

Pues bien, las empresas deberan acceder al portal conocido como la "Carpeta jus-
ticia" para recibir las notificaciones telematicas procedentes de la Administracion
de Justicia (art 162 LEC) y habra un plazo de 3 dias para descargar la correspon-
diente notificacién. En el caso de no hacerlo a tiempo, si se trata de un primer
emplazamiento o una citacion se publicara la misma por la via del Tabl6n Edictal
judicial Unico, a los electos de dar a la empresa por notificada.

Asi pues, las empresas deberan adoptar una serie de medidas precautorias para
cumplir con las obligaciones impuestas por la reformayy para prevenir posi-

bles dafios derivados de la falta de conocimiento del primer emplazamiento o
citacion.

Portodo lo anteriormente expuesto, resulta recomendable que las empresas
adopten las siguientes medidas precautorias en relacién con las notificaciones,
para evitar futuros inconvenientes o perdidas de oportunidad por el transcurso de
plazos procesales:

a) Accederala Direccion Electrdnica Habilitada (inica o DEHU (a nivel nacional)
y a e-NOTUM (en Cataluiia) para revisar diligentemente todas las notificacio-
nes para con las Administraciones Publicas.

b) Confirmarelaccesoy el registro en la nueva sede judicial electrénica a
través de la Carpeta justicia para poder descargarlas notificaciones de la
Administracién de justicia.

¢) Configurar un sistema de alertas en el Tablén Edictal Unico, a fin de recibir
avisos de edictos, cuya publicacién tendra lugar en caso de no haber accedi-
do ala notificacion referente al primer emplazamiento o citacién en el plazo
de 3 dias.

En consecuencia, el riesgo para las empresas de no implementar estas medidas
se traduce en la materializacion de un potencial dafio de caracterirreparable
puesto que el transcurso del plazo procesal desde la publicacion en el Tablén
Edictal Unico supondra la preclusién del tramite correspondiente, es decir, la
pérdida de la oportunidad de realizar alegaciones, por medio de la contestacion a
la demanda, o la imposibilidad de comparecer en el Juzgado en lo que respecta a
las citaciones judiciales.
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NOVEDADES LABORALES

Bases minimas de cotizacion

Orden PJC/281/2024, de 27 de marzo, por la que se modifica la Orden
PJC/51/2024, de 29 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de coti-
zacion a la Seguridad Social, desempleo, proteccién por cese de actividad, Fondo
de Garantfa Salarialy formacion profesional para el ejercicio 2024.

Seguridad Social. Recaudacion.

Resolucion de 19 de abril de 2024, de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
porla que se modifica la de 16 de julio de 2004, sobre determinacién de funcio-
nes en materia de gestion recaudatoria de la Seguridad Social.
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NOVEDADES JURISPRUDENCIALES

El Tribunal Supremo defiende la naturaleza

no abusiva de los contratos de franquiciay no
computa los despidos objetivos individuales de las
franquiciadas a efectos del despido colectivo: el
caso “Vitaldent”

Elena Gonzalez Rodriguez | Asesora juridica

» Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo ndm. 405/2024, de 28
de febrero (Rec. niim 12/2023)

1. Antecedentes de hecho

La Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de Comisiones Obreras (en
adelante, la “Federacion” o la “Demandante”) interpuso en fecha 9 de marzo de
2022 una demanda de despido colectivo, impugnando los despidos objetivos
realizados porvarias sociedades franquiciadas de la marca comercial “Vitaldent”
(la “Marca”) entre las fechas 27 de diciembre de 2021 hasta el 9 de febrero de
2022. Figuran como demandadas mas de veintid6s franquiciadas, ademas

de Inversiones Odontolégicas 2016 S.L.U, sociedad de la Marca encargada de
suscribir los contratos de franquicia; y Global Mensa S.L, que posee la totalidad
de las participaciones de Inversiones Odontolégicas 2016 S.L.U (en adelante, las
“Demandadas”). La Federacion sostenia que las Demandadas se configuraban en
un grupo de empresa a efectos laborales, pues, si bien las empresas operaban en
el trafico como grupo mercantil, concurrian a su juicio las notas necesarias para
serdeclaradas grupo laboral; por lo tanto, los despidos objetivos individuales
realizados por cada una de las franquiciadas debian computarse globalmente a
efectos del baremo establecido en el articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores
(el “ET”).

La Demandante aducia que dichos despidos surgieron como resultado directo
de un proceso de adquisicion por parte de la Marca de 76 clinicas o unidades
productivas provenientes de la empresa concursada Dentix, y posteriormente

la fusion por absorcion de dichas clinicas en diversas sociedades ya vinculadas
a la Marca. Asi pues, la Federacion ponia en duda la aplicacion del sistema de
franquicias en una situacién como la presente, entendiendo que dicha estructura
empresarial conllevaba la parcelacion de la responsabilidad de cada una de las
sociedades para conferir caracter individual a los despidos practicados.

Dicho litigio se sustanci6 en la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, que
en su sentencian.2110/2022, de 15 de julio de 2022 (ES:AN:2022:3498), rec.
89/2022, vino a declarar la nulidad de los despidos objetivos individuales lleva-
dos a cabo por las demandadas, con todas las consecuencias legales inherentes
a dicha declaracién.

Contra la sentencia, se interpusieron recursos de casacion frente el Tribunal
Supremo (el “Tribunal” o la “Sala”) por parte de las franquiciadas demandadas,
de un lado, y, de otro lado, por Inversiones Odontolégicas 2016 S.LU y Global
Mensa S.L. Las Demandadas infieren que no puede apreciarse la existencia de
ningln elemento fraudulento que permita concluir que nos encontramos ante un
grupo de empresas a efectos laborales y afirman que en el presente caso son las
diferentes empresas individualmente las que explotan la Marca de forma directa
en virtud de contrato de franquicia que consta para cada una de ellas, sefialando
la carencia de elemento factico que sostenga una direccion unitaria abusiva en
perjuicio de los trabajadores, subrayando que la propia sentencia reconoce que
no concurren los indicios que exige la consolidada doctrina del Tribunal Supremo
para poder declararla.

2. Criterios para la determinacion de un grupo de empresas a efectos
laborales

Asi, en la Sentencia n.2 405/2024, de 28 de febrero de 2024 (ES:TS:2024:1374),
rec.12/2023 (la “Sentencia”), el Tribunal lleva a cabo un anélisis exhaustivo
para determinar si en la situacion factica considerada surge la configuracién de
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un grupo de empresas con implicaciones laborales entre el franquiciadory las
franquiciadasy en qué medida ello incide en la aplicabilidad de la calificacion de
despido colectivo conforme al articulo 51 del ET, partiendo de la argumentacion
juridica presentada en la sentencia de la Audiencia Nacional, donde se llega a la
conclusién de que efectivamente existe un despido colectivo de facto, superando
los umbrales establecidos en el articulo 51 del ET.

El Tribunalya se ha pronunciado anteriormente en el diagnédstico de la concu-
rrencia de un grupo de empresas con proyeccién laboral a la hora de dilucidar
responsabilidades frente al despido colectivo que hubiera debido acordarse. La
jurisprudencia asentada por la Sala entiende que no es suficiente que concurra el
mero hecho de que dos 0 mas empresas pertenezcan al mismo grupo empresarial
para establecer automaticamente una responsabilidad solidaria respecto de las
obligaciones contraidas por alguna de ellas con sus trabajadores. Es decir, las
sociedades componentes del grupo tienen, en principio, una responsabilidad
propia como personas juridicas independientes.

Asi, sistematizando la doctrina sobre las notas o elementos a observar para
apreciar la presencia de un grupo con responsabilidad solidaria, la Sala, con cita
asusentencian.?264/2022, de 22 de marzo de 2022 (ES:TS:2022:1269), rec.
1389/2020, enumera los elementos adicionales que deben estar presentes para
determinar la existencia de una responsabilidad solidaria:

i) Funcionamiento unitario de las organizaciones de trabajo de las empresas
del grupo, reflejado en la prestacion indistinta de trabajo en favor de varias
de las empresas del grupo;

ii) Confusion patrimonial;
iii) Unidad de caja;

iv) Utilizacion fraudulenta de la personalidad juridica, con la creacion de una
empresa aparente; y

v) Uso abusivo de la direccidn unitaria, con perjuicio para los derechos de los
trabajadores.

Dado lo expuesto, el Tribunal pone especial atencién en la utilizacién fraudulenta
de la personalidad juridicay el uso abusivo de la direccién unitaria. El Tribunal
hace hincapié en que se aprecia la utilizacién fraudulenta de la personalidad en
la creacion de una empresa aparente, lo cual estd estrechamente relacionado

con la confusién patrimonialy de plantillas. En relacién con el uso abusivo de

la direccion unitaria, resulta determinante de solidaridad cuando se ejerce de
manera anormaly perjudica a los trabajadores, que ocurre en casos en los que las
acciones se llevan a cabo exclusivamente en beneficio del grupo o de la empresa
dominante.

Valorando la narracion de los hechos del presente procedimiento, sefiala la Sala
una serie de elementos que resulta decisiva para llegar al fallo estimatorio de la
Sentencia. Cada una de las sociedades demandadas posee su propio cddigo de
cuenta de cotizacion, al tiempo que los trabajadores contratados estan asigna-
dos a dicho codigo correspondiente a la sociedad para la que trabajan. Ademas,
las plantillas de las demandadas son independientes entre siy los empleados
trabajan en los locales alquilados por cada sociedad, sin que exista intercambio
de servicios entre las clinicas donde prestan actividad los trabajadores adscritos
a cada entidad.

Igualmente, la sentencia desglosa otros elementos que llevan a afirmar que no
se configura un grupo de empresas en este caso especifico: no se evidencia una
caja Unica ni la prestacion indistinta de servicios por parte de los trabajadores en
varias sociedades, asi como tampoco se observa la presencia de empresas inter-
puestas o ficticias para operar en el mercado. En conclusion, el Tribunal constata
que cada sociedad mantiene una contabilidad individualizada, con estructuras
empresariales y patrimonios propios.

A pesar de la falta de estos elementos, la sentencia impugnada argumenta que
las matrices ejercen un control efectivo sobre las filiales, despojandolas de su
capacidad para tomar decisiones fundamentales, limitando su funcién, no obs-
tante, a actividades secundarias que complementan las principales atribuidas
y ejercidas por las matrices. Sostiene que ha habido un abuso de derecho por
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parte de la sociedad Inversiones Odontolégicas 2016 S.L.U., al buscar parcelar la
responsabilidad mediante las operaciones de compray fusion de las clinicas de
Dentixy los posteriores despidos que se originan a raiz de estas operaciones.

Elanélisis del Tribunal para abordar este punto se centra en el analisis de la es-
tructura empresarial de las Demandadas, asi como de los contratos de franquicia
que las unen. Sefala el Tribunal que el contrato de franquicia, regulado por la Ley
de Ordenaci6on del Comercio Minorista, implica la cesion de derechos por parte
del franquiciador al franquiciado para operar bajo una marca o sistema comer-
cial especifico, a cambio de una contraprestacion financiera, y que el acuerdo
establece la utilizacién de la marca, el conocimiento técnico proporcionado por el
franquiciadory la asistencia continua durante la vigencia del contrato.

A pesarde que el Tribunal observa una estructura vertical y jerarquica, en la que
los franquiciados operan bajo la supervision del franquiciador, asumiendo la
imagen, sistema de ventasy politicas comerciales establecidas por este dltimo,
tales circunstancias son consecuencias inherentes a la naturaleza del contrato de
franquiciay sus caracteristicas propias. Es decir, las relaciones entre franquicia-
dory franquiciado no implican per se una dependencia juridica absoluta, ya que
las sociedades franquiciadas mantienen su propia personalidad juridica, activos
y recursos financieros.

En relacion con las operaciones de adquisicion y las subsiguientes fusiones por
absorcién de las clinicas pertenecientes a Dentix, el Tribunal asevera que se rea-
lizaron manteniendo la independencia de cada una en términos contables y de
gestion. A pesar de la direccion parcialmente compartida entre la franquiciadoray
las sociedades franquiciadas, se destaca que estas Gltimas tienen una personali-
dad juridica propiay operan de manera independiente.

Por lo tanto, la direccién unitaria no implica automaticamente una responsabili-
dad solidaria, y en este caso, no se han demostrado elementos adicionales para
considerar la existencia de un grupo de empresas con efectos laborales.

En definitiva, la ausencia de elementos definitorios de un grupo de empresas,
junto con la autonomiay personalidad juridica de las sociedades franquiciadas,
descarta la aplicaciéon de un despido colectivoy la responsabilidad solidaria
alegada en la demanda, lo que lleva a la Sala a estimar los recursos de casacion
formalizados por las Demandadasy anular la sentencia dictada por la Sala de lo
Social de la Audiencia Nacional.

3. Conclusiones

Las conclusiones legales que se derivan de la Sentencia resultan claras y contun-
dentes. Por un lado, se establece la autonomia de las sociedades franquiciadas,
resaltando que estas entidades mantienen su propia personalidad juridica, acti-
vos y recursos financieros, lo que implica una operatividad independiente. Esta
autonomfa legalmente reconocida impide considerar automaticamente a estas
empresas como parte de un grupo empresarial a efectos laborales.

Ademas, la ausencia de elementos definitorios de un grupo de empresas, como el
funcionamiento unitario de las organizaciones de trabajo, confusién patrimonial,
unidad de caja, utilizacién fraudulenta de la personalidad juridica y uso abusivo
de la direccién unitaria, conduce a la conclusién de que no se configura un grupo
de empresas con responsabilidad solidaria en el caso analizado. En este sentido,
la falta de estos elementos desvirt(ia cualquier argumento que sustente la aplica-
cién de una responsabilidad colectiva.

Por consiguiente, el rechazo de la calificacion de los despidos como despido
colectivo, seglin lo establecido en el articulo 51 del ET, se fundamenta en la
autonomia de las sociedades franquiciadasy la inexistencia de elementos que
configuren un grupo empresarial a efectos laborales. Esta decisidn judicial resalta
laimportancia de la estructura contractual y operativa de las empresas, especial-
mente en el contexto de contratos de franquicia.

Envirtud de estas conclusiones, no parece inadecuado recomendar a las empre-
sas franquiciadorasy franquiciadas prestar especial atencién a la claridad y es-
pecificidad de los contratos de franquicia. Es crucial que estos contratos definan
claramente los roles y responsabilidades de ambas partes, asi como los limites
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de la supervisiony control por parte de la franquiciadora sobre las franquiciadas.
Asimismo, resulta aconsejable mantener registros contablesy financieros separa-
dos, asi como evitar cualquier practica que pueda interpretarse como confusion
patrimonial 0 abuso de la direccién unitaria. Estas medidas ayudaran a garantizar
laindependencia juridica y operativa de las empresas franquiciadas, mitigando
asi el riesgo de responsabilidad solidaria en situaciones laborales controvertidas.

El Quantum, el Quando y su relevancia en la
apreciacion de cosa juzgada. Con ocasion de la
retribucion de las vacaciones en contratos a tiempo
parcial con variaciones de jornada

Carlos Miré Leon | Abogado

» Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo nim. 440/2024, de 7 de
marzo (Rec. nim. 69/2022)

La presente Sentencia del Tribunal Supremo constituye un relevante hito jurispru-
dencial en el ambito del derecho laboral, particularmente en lo que respecta a la
retribucién de las vacaciones de los trabajadores a tiempo parcial que han reali-
zado ampliaciones de jornada. En este fallo, el Alto Tribunal resuelve el recurso
de casacion interpuesto por la Confederacion General del Trabajo (la “CGT”) y la
Central Sindical Independiente de Funcionarios (la “CSIF”) contra la sentencia de
la Audiencia Nacional, que habia desestimado la demanda de conflicto colectivo
presentada por CGT frente a la empresa Transcom Worldwide Spain, S.L.U. (la
“Empresa”)

Elndcleo del litigio radica en la interpretacion del articulo 7 del Convenio 132 de
la OIT, que establece el derecho de los trabajadores a percibir su remuneracién
ordinaria o media durante las vacaciones. La controversia surge al determinar el
momento en que debe efectuarse el pago de dicha retribucion, especialmente
en aquellos casos en que se han realizado ampliaciones de jornada a lo largo
del afo.

1. Los hechos

En el caso estudiado, nos encontramos con una situacion relativamente habitual
en aquellas empresas que requieren de un alto nimero de trabajadores a tiempo
parcial para asegurar el buen funcionamiento de sus operaciones, en las que son
comunes los acuerdos temporales de ampliacion de jornada con el objetivo de
cubrir los picos de trabajo eventuales a los que la empresa deba hacer frente. En
el procedimiento analizado, la Empresa recurria con habitualidad a esta practica,
lo que en sumomento provocé un conflicto colectivo en relacién con el periodo
de devengo y disfrute de las vacaciones de los trabajadores afectados. Dicho
conflicto colectivo (el “conflicto colectivo anterior” o el “procedimiento anterior”)
finaliz6 mediante sentencia del Tribunal Supremo por la que se reconoci6 el
derecho de los trabajadores a que se les retribuyan sus vacaciones teniendo en
cuenta las ampliaciones de jornada que se realicen a lo largo del afio, aunque no
subsistan en la fecha del disfrute vacacional, de forma que se promedie el salario
percibido en los once meses correspondientes a la anualidad de cada periodo
vacacional retribuido.

Con posterioridad a la firmeza de la sentencia, una disparidad de interpretacio-
nes sobre el fallo de la sentenciay la formay tiempo de abono de la retribucion
llevé a la empresa a dirigir un correo electrénico a la seccion sindical de la CGT. En
dicho correo se incluia expresamente lo siguiente:

“Por otro lado, indicar que a partir de este afio se abonardn estas posibles
diferencias en la nomina del mes de enero de cada afio, una vez se conozca la
media de jornada anual realizada durante la anualidad anterior, utilizando
un modelo similar al que convencionalmente tenemos establecido en el arti-
culo 50 del Convenio Colectivo para el pago de la media de los complementos
salariales y comision por ventas y/o incentivos”

Esta modificacién, objeto del presente conflicto colectivo fue conocido por la
Audiencia Nacional, donde se desestimé la demanda presentada porla CGTy la
CSIF por la que se solicitaba el reconocimiento del derecho de los trabajadores a
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percibir la retribucién completa e integra de sus vacaciones en el momento de su
disfrute. La Audiencia Nacional fundamenté su decisién en la existencia de cosa
juzgada al entender que dicha cuestion ya fue resuelta en la anterior sentencia.

Por su parte, tanto la CGT como la CSIF recurrieron en casacién alegando una
infraccion del articulo 222 de la LEC, que regula la excepcion procesal de cosa
juzgada.

2. Elrazonamiento juridico

Los sindicatos recurrentes CGT, argumentaron que la excepcion de cosa juzga-
da debi6 ser desestimada por cuanto no concurre identidad objetiva (petitum

y causa petendi), elemento indispensable para apreciar la triple identidad que
requiere la excepcion de cosa juzgada. Los sindicatos alegaron que, mientras en
el procedimiento anterior se debatia sobre la negativa de la mercantil de retribuir
las vacaciones al personal de jornadas parciales conforme a las ampliaciones
de jornada, el objeto de la presente litis se centraba en la decisién empresarial
de diferir el abono de dicha retribucién a un momento posterior al disfrute de
las vacaciones. Con ello, los sindicatos recurrentes indican que en este procedi-
miento se debate el quando, en tanto en el procedimiento anterior se discuti6 el
quantum retributivo.

Por su parte, la Empresa recurrida alegd que aun siendo cierto que no existe una
literalidad exacta entre los petita de las demandas, la diferencia se debe consi-
derar puramente semantica, sobre todo cuando, segln la Empresa recurrida, el
fallo del procedimiento anteriorya indicaba de forma indirecta el momento en el
que debe regularizarse la retribucién anual de las vacaciones. Seg(in la Empresa,
al declarase que en la retribucién vacacional debera computarse el nidmero de
ampliaciones realizadas a lo largo del afio, esto solo es posible si la regulariza-
cién se lleva a cabo en el mes de enero inmediatamente posterior a la finalizacion
del afio natural, siendo este el primer momento en el que se conoce con certeza
las ampliaciones de jornada realizadas.

ElTribunal Supremo decide esta cuestion tras realizar un analisis del procedi-
miento precedente, lo que le lleva a valorar la concurrencia o no de la identidad
del objeto y de la causa de pedir. La Sala aclara que no se ha resuelto previa-
mente el momento de pago de la retribucién de vacaciones con ampliaciones

de jornada. La sentencia anterior solo reconoci6 el derecho a que el calculo de

la retribucion incluya el salario de once meses, sin determinar cuando debe
efectuarse el pago. La sentencia recurrida err6 al aplicar cosa juzgada, ya que no
hay identidad de objeto ni causa de pedir entre los casos. La demanda actual se
basa en el articulo 7.2 del Convenio ndm. 132 de la OIT, que establece que el pago
debe realizarse antes de las vacaciones, aspecto no contemplado en la sentencia
previa, la cual se centra en el articulo 7.1 de dicho Convenio internacional. Por
tanto, la cuestion del momento del pago de la retribucién de las vacaciones no ha
sido resuelta y no puede considerarse cosa juzgada.

El Tribunal Supremo admite los recursos y, al no aplicarse la excepcién de cosa
juzgada, entra a resolver sobre el fondo del asunto. Se debate si la empresa debe
retribuir las vacaciones conforme a la jornada y retribucién habituales, siguiendo
la doctrina del Tribunal Supremoy el Convenio 132 de la OIT. En este sentido,
como se anticip6, la empresa regulariza la retribucion de las vacaciones en enero,
tras conocer la jornada anual, lo que el sindicato considera que contraviene la
normativa aplicable.

La Empresa argumenta que la regularizacién en enero es la (inica forma de cumplir
con la sentencia del Tribunal Supremo y el Convenio 132 de la OIT, debido a la impo-
sibilidad de prever las ampliaciones de jornada antes del fin del afio. La Empresa
sostiene igualmente que no puede conocer las ampliaciones de jornada que se
realizaran después del disfrute de las vacaciones, por lo que concluye sobre la
necesidad de ajustar la retribucién solo una vez conocida la jornada media anual.

ElTribunal Supremo, por su parte, estima que la practica de la empresa de regu-
larizar la retribucion de las vacaciones en enero del afio siguiente vulnera tanto el
articulo 7.2 del Convenio 132 de la OIT como la propia jurisprudencia del Tribunal.
Asi, recuerda que la retribucion de las vacaciones debe ser la ordinaria o habitual
y pagarse antes del disfrute de las mismas, salvo acuerdo en contrario, lo cual no
se ha demostrado en el caso debatido.
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3. Conclusionesy consecuencias

Esta sentencia aporta elementos relevantes a la hora de valorar la existencia de
cosa juzgada, advirtiendo sobre el riesgo que pueden asumir las empresas al
presuponer que la existencia de una sentencia que resuelve un conflicto colectivo
lo da por zanjado definitivamente, excluyendo las posibilidades de volverse a
encontrar frente a un Tribunal por cualquier asunto relativo a la cuestién objeto
del litigio.

En este contexto de la retribucion del periodo vacacional, es particularmente
relevante la diferenciacion entre el quantumy el quando que realiza el Tribunal
Supremo, pues esto implica que un solo conflicto pueda dar origen a mas de un
procedimiento judicial, incluso cuando el segundo de ellos trate sobre la formay
momento de aplicacidn del fallo. Por ello, las empresas deben realizar un segui-
miento adecuado del cumplimiento de las resoluciones judiciales, atendiendo

a lanormativa vigentey a la literalidad del fallo, pues tomarse ciertas libertades
interpretativas en cuanto a la ejecucion de la sentencia, lo que aparentemente
podria justificar un procedimiento de ejecucion, puede llegar a determinar un
procedimiento judicial separado, con todo cuanto ello implica.

En definitiva, de la sentencia pueden extraerse dos consideraciones de interés:
primera, la relativa a los efectos de cosa juzgaday a su verdadero alcance mate-
rial; segunda, la necesidad de abonar las vacaciones de los contratos a tiempo
parcial con variaciones de jornada en el momento en que estas deban disfrutarse,
sin poder aplazarse al momento de transcurso completo del afio natural en que
se disfrutan.

La cesion ilegal de trabajadores en el modelo de
negocio de Cabify

Michelle Camerlo Jiménez | Asesora juridica

» Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Valencia,
ndm. 328/2024 de 1 de febrero (Rec. nim 83/2023)

1. Antecedentes de hecho

Max Mobility Spain, S.L, filial espafola de Cabify (“Cabify”) —empresa principal-,
suscribié con Servigrallar de la Cerdanya, S.L; Costa Fleming Car, S.L. y Murilo 65,
S.L. —empresas contratistas—, contratos de prestacion de servicios para el trans-
porte de terceros. En dichos contratos, se estableci6 que Cabify actuaba como
intermediaria entre los usuarios y transportistas.

En fecha 29 de octubre de 2019, la Inspeccion de Trabajo de Valencia abri6 acta
de infraccion n°. 462019000199657 (“Acta de Infraccién”) contra Cabify por
cesion ilegal de trabajadores, imponiendo una sancién muy grave en su grado
minimo de 20.000 euros por cada una de las empresas cedentes, ascendiendo a
un total de 60.000 euros. Los fundamentos que sustentaban la imposicion de la
sancion eran los siguientes:

i) Laempresa principal ejercia el poder de direccion por geolocalizar los
vehiculos, conectar a cada usuario con un conductor especifico, recibir las
valoraciones, establecer los precios de los servicios, recibir un porcentaje de
comision y ofrecer un servicio de atencién al cliente.

ii) Las empresas contratistas no cumplian con los requisitos para actuar como
empresas de transporte, debido a que carecian de capital suficiente, no jus-
tificaban ni planificaban las jornadas laborales y no mencionaban expresa-
mente en su objeto social que su actividad era la de Vehiculos de Transporte
con Conductor (“VTC”). Ademas, las empresas poseian autorizaciones de taxi
en Madrid, pero operaban prestando servicios a los viajeros en Valencia, lo
cualvulnera el articulo 91 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de
los Transportes Terrestres. Asimismo, los lugares de trabajo de las empresas
contratistas se encontraban en ubicaciones poco comunes para empresas de
transporte, como viviendas o despachos alquilados por horas en régimen de
coworking.

iii) Envarias ocasiones, las empresas contratistas habian contratado a las mis-
mas personas dedicadas a la conduccion.
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iv) Seidentificaron irregularidades en materia de desconexidn digital, como el
exceso en la jornada laboral maxima, la falta de emisién de recibos, el uso de
contratos de trabajo ya derogados, la ausencia de contratos por escritoy el
impago de horas extraordinarias.

2. Sentenciadel)uzgado de lo Social n°. 8 de Valencia, nim. 243/2022 de 12
de septiembre, Rec. 7/2021

En sentido contrario, el Juzgado de lo Social n°. 8 de Valencia (“)S”), declaré la
inexistencia de cesion ilegal de trabajadores, por entender que Cabify es una inter-
mediaria entre los usuariosy los transportistas, y no una empresa de transporte.

Su argumentacion se basé en que Cabify carece de poder de direccién, ya que,
aunque emplea un sistema de geolocalizacion en la aplicacion, los conducto-
res tienen la posibilidad de desconectarse y no ser rastreados por el sistema,
eludiendo asi el control de la empresa principal. Ademas, el JS anade que la
contrata tiene actividad propia y no se limita a poner a disposicion de la empresa
principal la mano de obra. Por (ltimo, sefiala que las contratistas se encargaban
de cubrir los gastos de la actividad de transporte, incluyendo los costes de los
vehiculos y su mantenimiento, las pélizas de seguro, los dispositivos méviles de
los conductores y la gasolina.

3. Razonamientos juridicos esgrimidos por el Tribunal Superior de Justicia de
Valencia

Alavista de las cuestiones precursoras del caso, es, pues, momento de profun-
dizar de lleno en el mismo. El Tribunal Superior de Justicia de Valencia (“TS)”)
recalca que, el elemento decisivo para determinar la existencia de cesion ilegal
de trabajadores sera el nivel de direccion que ostente la empresa respecto de las
contratistas.

i) Enelasunto objeto de analisis, el Tribunal interpreta que Cabify ejerce el
poder de direccion, en la medida en que a través de la aplicacion asigna los
viajes a conductores especificos, el GPS traza la ruta, se controla la ubicacién
de los trabajadores mediante geolocalizacién y la evaluacion de los clientes
se lleva a cabo a través de la empresa principal. También considera el TS)
que la empresa principal monitoriza aspectos como la jornada laboral, los
descansos o las vacaciones, en lugar de hacerlo las empresas contratistas.

ii) Cabe mentar que la Sala sostiene que el precio de la contrata varia en fun-
cién de las horas trabajadas y los kildmetros recorridos por los conductores,
siendo Cabify la entidad encargada de fijar el precio, la tarifa del transporte,
asi como de gestionar el cobroy recaudacién.

iii) Por otra parte, el Tribunal establece que la propiedad de los medios de
produccién reside en Cabify, al ser duefa de la aplicacién informatica que
organizay asigna las tareas a los conductores, sin restar a ello importancia el
hecho de que los vehiculosy las licencias no sean de su propiedad.

iv) Como dltimos indicios, anade el TS) que la imagen de todos los vehiculosy
conductores de las distintas contratas, sin ning(in elemento que permita al
cliente diferenciar cuél es la empresa de transporte que presta el servicio.

Con todo, la Sala confirma el Acta de Infraccién, considerando que concurren
elementos necesarios para determinar que existe cesion ilegal de trabajadores,
puesto que el verdadero empresario es Cabify.

4. Jurisprudenciarelacionada

i) Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, Gran Sala, de 20 de
diciembre de 2017, asunto C-434/15:

Conviene hacer alusion a la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea (“TJUE”) entre Asociacién Profesional Elite Taxi (“Taxi”) y Uber
Systems Spain, S.L. (“Uber”), que los contratistas traen a colacién en su de-
fensa, alegando que pueden hacerse extensivos sus razonamientos al caso
Cabify, al situarnos también ante un servicio en el &mbito del transporte.

Sin embargo, Cabify sostiene que dicha resolucién no puede ser de aplica-
cion al litigio principal, puesto que se trata de un servicio de intermediacién,
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en el que la relacién contractual de Uber es directamente con el conductor,
que cuenta con su propio vehiculo; mientras que Cabify contrata con las
empresas de transporte.

Pues bien, el TS] entiende que, a pesar de tratarse de un servicio de inter-
mediacién, nos encontramos ante un supuesto que queda englobado en
los términos de lo expuesto por la sentencia del TJUE y que, por ende, es
irrelevante que la contratacion se lleve a cabo con personas fisicas titulares
de vehiculos, o con las personas juridicas que agrupan a estos titularesy
ejercen de intermediarias.

ii) Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia, Sala de lo Social,
nim. 39/2023 de 11 de diciembre de 2023, Rec. 57/2022:

Tras haber conocido la tesis del TS, es oportuno igualmente mencionar otra
sentencia relevante en este ambito, con similares caracteristicas, pero con
un resultado precisamente opuesto.

En este caso, se anul6 la multa por cesidn ilegal de a Just-Eat Spain, S.L.
(“Just Eat”) por subcontratar a 183 riders. Concluye el Tribunal que Just Eat
actia como mero intermediario, conectando los restaurantes con los consu-
midores finales, sin intervenir en la contratacién del personal, ni en la toma
de decisiones sobre descansos, vacaciones, turnos, régimen disciplinario,
etcétera. Ademas, afiade que el uso del logo de Just Eat en la ropa de los
repartidores de Fleet Delivery Solutions, S.L. (“Fleet”) se debe a un acuerdo
de marketing y no a ning(n control por parte de Just Eat.

5. Conclusiones

Considerado lo recién expuesto, se abre un debate en relacién con el papel que
pueden desempenar los algoritmosy la Inteligencia Artificial entre las empresas
principalesy las subcontratistas. Se evidencia que el criterio decisivo es el grado
de poder de direccién que posea la empresa digital con la que se establezca la
prestacion de servicios.

En este sentido, es esencial abordar esta problematica juridica a futuro y unifi-
car doctrina (al igual que se hizo en el caso Glovo en la Sentencia del Tribunal
Supremo, Sala de lo Social, de 25 de septiembre de 2020, Rec. 4746/2019), dado
que cada vez mas empresas recurren a estas herramientas digitales para supervi-
sara los trabajadores subcontratados.

En cualquier caso, se habra de esperar al pronunciamiento del Tribunal Supremo
sobre esta materia para poder orientar a las empresas sobre la viabilidad de
controlary darinstrucciones mediante algoritmos a los trabajadores de la con-
tratista; o, en otras palabras, para poder verificar si la empresa contratista puede
legalmente delegar el poder de direccion sobre sus trabajadores a la empresa
principal.

Sobre las politicas de uso de dispositivos digitales
en el mundo laboral actual

Juliana Laborde | Asesora juridica

» Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo nim. 225/2024, de 6 de
febrero (Rec.niim 263/2022)

1. Elentorno laboral digital en el contexto de la Union Europea

En los dltimos afios, Europa ha asumido un papel destacado en el escenario del
teletrabajo, representando el 50% del indice global de trabajo a distancia, segln

el Foro Econémico Mundial. Paises como Dinamarca, los Paises Bajos, Alemania,
Espaiay Suecia lideran este movimiento. Se estima que para el aflo 2023 apro-
ximadamente el 30% de los trabajadores europeos ya estaban acostumbrados al
modelo hibrido o remoto. Se proyecta ademas un aumento en las politicas de "traer
tu propio dispositivo" (Bring Your Own Device) del 16,9% anual hasta el afio 2030.

En este contexto, el mundo ha sido testigo de una proliferacién de esquemas de
trabajo que combinan lo remoto, lo hibrido y la utilizacién de dispositivos per-
sonales como secuela de la pandemia. Este fendmeno ha llevado a una realidad
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en la que los trabajadores hacen un uso personal de los dispositivos y canales

de comunicacidn corporativos, desde conversaciones informales en plataformas
como Teams hasta hacer una reserva en un restaurante en linea. Esta situacion,
casi inevitable en el entorno laboral actual, subraya la necesidad imperante de
los empleadores de actuar cuidadosamente, asegurando, sobre todo, un riguroso
cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos, laboraly de
prevencién de riesgos laborales.

2. Elequilibrio entre monitorizacion y privacidad en el acceso a sistemas
corporativos en nuestra doctrina judicial

Elempleo de herramientas corporativas, tanto hardware cuanto ordenadores o
canales de comunicacién internos como el correo electrénico de la empresa, por
parte de los trabajadores, plantea desafios significativos, especialmente en lo
referente a su uso personal, tanto en el lugar de trabajo como en el hogar. en este
sentido, los empleadores se encuentran ante la tarea de asegurar el cumpli-
miento de los deberes laborales de los trabajadores, proteger los activos de la
empresa, medir la productividad y el rendimiento y garantizar el cumplimiento
normativo de sus trabajadores. Todo esto mientras se respetan los derechos de
los trabajadores, tanto los establecidos por la ley como los previstos en convenio
o contrato. Monitorizary acceder a los dispositivos digitales o canales de comu-
nicacion de los trabajadores, por lo tanto, se convierte en un equilibrio delicado
que debe ser gestionado con tactoy precision.

Elacceso a dispositivos y canales corporativos proporcionados a los trabajado-
res, especialmente en lo que respecta a las conversaciones en programas de
mensajeria o al correo electrénico corporativo, ha sido objeto de gran contro-
versia. En la Sentencia de la Sala Primera niimero 241/2012, de 17 de diciembre
de 2012, el Tribunal Constitucional se pronunci6 sobre este tema. Establecié

que para que el empleador pueda acceder a las comunicacionesy dispositivos
corporativos de los trabajadores es necesario (i) establecer previamente las
condiciones de uso de los medios informaticos asignados a cada trabajador, es
decir, establecer una politica, comunicacién, o c6digo de conducta, sobre el uso
de dispositivos, donde el empleador fija “las condiciones de uso de los medios
informéaticos asignados a cada trabajador ”, y que el empleado conozcay acepte;
(i) informar al trabajador que la empresa podra ejercer las funciones de monito-
reary acceder al contenido de los dispositivos corporativos y canales de comuni-
cacion; y (iii) la monitorizacidon y el acceso son medidas necesarias, justificadasy
proporcionales para cumplir con los objetivos empresariales.

Al afio siguiente, nuestro Tribunal Constitucional emitié la Sentencia de la Sala
Primera nimero 170/2013, de 7 de octubre, nuevamente sobre el tema de la
monitorizacion corporativa del correo electrénico de los empleados. Este caso

es diferente al mencionado anteriormente, ya que la empresa en cuestion no
tenia una politica clara sobre dispositivos digitales o canales de comunicacion
corporativos. Sin embargo, el tribunal considerd que el convenio colectivo aplica-
ble a la empresa, que establecia prohibiciones sobre el uso personal del correo
electrénico y dispositivos corporativos, era suficiente. La clave radica aqui en el
razonamiento del tribunal de que los empleados no tenian una expectativa de pri-
vacidady, por lo tanto, la monitorizacion no infringia el derecho de los empleados
al secreto de las comunicaciones.

3. LaSentencia del Tribunal Supremo, Sala Cuarta, de lo Social, nimero
225/2024, de 6 de febrero

En el contexto brevemente anticipado, la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala
Cuarta, de lo Social, nimero 225/2024, de 6 de febrero (rec. 263/2022) ha susci-
tado interés debido a su fallo, el cual no se centra tanto en valorar si un emplea-
dor puede o no acceder al correo electrénico corporativo o al dispositivo digital
de un empleado, sino mas bien en el proceso de elaboracién de una politica que
regule el uso de recursos telematicos corporativos por parte del empleado.

Este juicio involucra a la Federacion de Sindicatos de Banca, Bolsa, Ahorro,
Entidades Financieras, Seguros, Oficinas y Despachos de la Confederaciéon
General del Trabajo ("FESIBAC-CGT") como demandantey a la empresa Tasaciones
Hipotecarias, SAU como demandada (en adelante, la "Empresa"). Tasaciones
Hipotecarias es una empresa que opera en Madrid y tiene algunos trabajadores
que trabajan de forma remota desde Barcelona. El asunto debatido comienza con
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la interposicion de una demanda de conflicto colectivo en nombre de FESIBAC-
CGT en mayo de 2022, en disconformidad con una comunicacién que fue enviada
a los empleados por el demandado en ese mismo afio, la cual describia una
politica general de la empresa sobre el uso de dispositivos corporativos digitales.
La Sentencia de la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, niimero 114/2022,
22 dejulio (rec. 263/2022) estima parcialmente la demanday declara la nulidad
de la comunicacion realizada a la plantilla. La Empresa interpone recurso de
casacion contra esta decision.

FESIBAC-CGT alega que esta comunicacion representa una alteracion completa
de las politicas previamente establecidas por la empresa en cuanto al uso de
dispositivos corporativos y canales de comunicacién por parte de los empleados.
Este argumento se basa en gran medida en el hecho de que, en 2014, la Empresa
publicé el mismo dia dos documentos sobre este tema: el Cédigo de Eticay el
Codigo de Conducta. Ambos detallaban lo siguiente:

El Codigo de Etica:

(i) advertencias sobre la posible vigilanciay almacenamiento de las comuni-
caciones, indicando a los empleados que deberian ser conscientes de que
todos los mensajes recibidos y enviados en los sistemas de comunicacion de
la empresa podrian ser monitoreados, inspeccionadosy guardados; (i) res-
tricciones sobre el tipo de contenido al que los empleados podian acceder,
especificando que sus sistemas no deberian ser utilizados para ver, revisar o
enviar "materiales inapropiados o materiales que sean ofensivos a los cole-
gas de trabajo"; y (iii) especificaciones sobre el uso personal de los sistemas
de comunicacion, estableciendo que este deberfa ser "limitado, ocasional o
infrecuente"y que los empleados no deberian tener "ninguna expectativa de
privacidad".

El Codigo de Conducta (reiterando gran parte de lo establecido en el Codigo
de Etica):

(i) un uso personal limitado de internety servicios de correo electrénico;

(i) la expectativa de la Empresa de que los trabajadores actiien de forma
sensatay responsable; (iii) advertencias sobre la monitorizacion del correo
electrénico para garantizar una entrega dptimay proteger los sistemas frente
avirus y troyanos; (iv) comunicacién de que ciertas paginas de internet esta-
ban blogueadas en los sistemas; (v) el derecho de la Empresa de monitorizar
eluso individual de correo electronico e Internet en ciertas circunstancias
(cuando se vieran afectadas obligaciones laborales del trabajador, cuan-

do existiera un riesgo para la reputacion o los intereses comerciales de la
empresay cuando esté expuesta la Empresa, el trabajador o algln cliente de
la Empresa a acciones legales por actividades ilegales); y (vi) el proceso de
monitorizacién por parte de la Empresa.

Con la comunicacion enviada por la Empresa en 2022, FESIBAC-CGT sostiene que
se hainfringido el articulo 87.3 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personalesy garantia de los derechos digitales (“LOPD”), ya
que, en su opinion, la empresa habfa elaborado un nuevo criterio para el uso de
dispositivos digitales, lo cual hubiera requerido la participacién de los represen-
tantes de los trabajadores ("RLT™).

En este sentido, la comunicacion del 2022 establecia: (i) una prohibicion del

uso de los equipos para fines personales no relacionados con el trabajo; (ii) la
posibilidad de la empresa de acceder a los ordenadores corporativos, direcciones
de correo electrénico y cualquier archivo, en cualquier momento y (iii) sanciones
disciplinarias por cualquier incumplimiento de las prohibiciones establecidas.

En este sentido, FESIBAC-CGT alega que esta nueva comunicacién, que esta-
blece una politica completamente nueva, interfiere con el libre desarrollo de la
personalidad de los trabajadores y tiene un impacto en los derechos sindicales.
Argumentan que la posibilidad de que las comunicaciones privadas con los repre-
sentantes legales de los trabajadores puedan ser interceptadas afecta el ejercicio
de actividades sindicales.

Por su parte, la Empresa argumentaba que esta comunicacion era simplemente
un recordatorio de una prohibicion ya existente. Sostenian que dicha prohibicion
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estaba establecida en los contratos laborales de los trabajadores y se reiteraba
en el cédigo de ética de la empresa. Al considerar que se trataba de un simple re-
cordatorioy no de una nueva politica, la empresa argumentaba que no requeria la
participacién de los RLT, ya que se enmarcaba en su poder de direccién y control,
conforme al articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores (“ET”).

En las anteriores circunstancias, el Tribunal Supremo desestima el recurso de
casacion interpuesto por la Empresa, confirmando la nulidad de la comunicacién
sobre el uso de dispositivos informaticos, al no haber sido elaborada con la parti-
cipacion de la RLT. En este sentido, el Tribunal establece que tanto el articulo 20.3
del ET como el articulo 87.3 de la LOPD estéan "intimamente relacionados”, pero
que "obedecen a légicas diferentes". El articulo 20.3 del ET establece el poder

de direccién del empresario sobre los trabajadores, utilizado principalmente
para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales del trabajadory, por
ende, establece la posibilidad de ejercer medidas de "vigilanciay control". Por
otro lado, el Tribunal explica que el articulo 87.3 de la LOPD se refiere a algo mas
especifico: los criterios de utilizacién de los dispositivos digitales puestos a dis-
posicion de los trabajadores, y en este sentido, "faculta al empresario para esta-
blecer normas y criterios para la utilizacién de los mismos, a la vez que establece
limitaciones a ese poder de especificacion empresarial vinculadas al derecho a la
intimidad de los trabajadores™.

Ademas, el Tribunal explica que el articulo 87.3 de la LOPD es una “especificacion”
para un “ambito determinado, del genérico poder de direccién del articulo 20.3 ET,
que legalmente se explica porque, en tal ambito, la intimidad del trabajador resulta
especialmente sensible” y que por esta razén, no puede considerarse infringido el
articulo 20.3 del ET. Ademas, se destaca que el articulo 87.3 de la LOPD es de ca-
racterimperativo cuando se emplean dispositivos digitales para realizar el trabajo.
Este articulo especifica que las empresas deben establecer criterios para el uso de
estos medios, asi como que dichos criterios deben ser establecidos con la partici-
pacién de la RLT. Por lo tanto, cualquier modificacion de los criterios que anterior-
mente seguian los trabajadores, asi como cualquier especificacién, expansién o
restriccion, debe cumplir con lo establecido en la LOPD.

4. Conclusion

Resulta destacable, pues, del tema objeto del debate judicial que la participacion
de laRLT en la elaboracién de politicas sobre el uso de dispositivos digitales
representa, cuando menos, un concepto ambiguo, que puede requerir un analisis
casuistico. Notese que el Tribunal resuelve que la comunicacién emitida por la
empresa no es un “mero recordatorio”, frente a la tesis empresarial, ya que impli-
ca una modificacion y/o una actualizacion de una politica previamente estableci-
da (que ha estado vigente desde 2014). La comunicacion, se insiste, va mas alla
de las politicas establecidas con anterioridad, incluyendo medidas destinadas

a prevenir el uso indebido de equipos informaticos y el acceso no autorizado a
Internet, permitiendo a la empresa acceder a todos los ordenadores, direcciones
de correo electrénico corporativos proporcionados a los empleados, “cualquier
archivo guardado en los mismos por el trabajador en cualquier momento”.
Ademas, el Tribunal recalca que esta politica podria "colisionar gravemente con
los derechos a la intimidad y dignidad de los trabajadores".

En definitiva, es importante tener en cuenta que el Tribunal Supremo no extien-
de su andlisis sobre la naturaleza de esta participacion, que claramente difiere
tanto de la consulta como de la negociacion colectiva. La ausencia de plazos
definidosy de un procedimiento especifico indica una apertura a la interpreta-
cién, en un escenario que podria conllevar desafios en el futuro, ya que la falta
de claridad en los pasos a seguir puede generar incertidumbre. Las empresas
deben procurar que cualquier comunicado, politica o directriz que afecte al uso
de los dispositivos digitales proporcionados a los trabajadores sea elaborado con
la efectiva participacion de la RLT, de modo que aparentes meros recordatorios o
especificaciones sobrevenidas de normas preestablecidas corren el riesgo de ser
consideradas nuevas politicas para cuya elaboracion las instancias colectivas de
representacion de los trabajadores no pueden serignoradas.
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