Nota Juridica
ABRIL 2024

Pérez-Llorca

Ignacio Santabaya, Silvia de Paz Pérez, Sonsoles Centeno, Maria de Arcos, Cristina Gonzalez, Javier Sénchez y
Juan Pablo Aguilar

Novedades en el ambito de las acciones colectivas del
Proyecto de Ley Organica de Eficiencia del servicio piblico
de la justicia y acciones para la proteccion y defensa de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios

1. Introduccion

El pasado 22 de marzo de 2024 se publicé en el Boletin Oficial de las Cortes Generales el texto del Proyecto
de Ley Organica de Eficiencia del servicio publico de la justicia y acciones para la protecciéon y defensa de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios (el “Proyecto”, disponible en este enlace). La presente
nota juridica aborda el nuevo régimen procesal de acciones colectivas que pretende introducir el Proyecto, y
que supone la transposicién completa de la Directiva de la Unidn Europea 2020/1828, de 25 de noviembre de
2020, relativa a acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores
(la “Directiva”)".

De aprobarse el Proyecto en los términos en los que se ha propuesto, estarfamos ante una modificacion muy
significativa del régimen procesal de las acciones en defensa de los intereses de los consumidores y usuarios.
Asi, se eliminarfa el actual régimen procesal de proteccién de los intereses colectivos y difusos en defensa
de los consumidores, para sustituirlo por un procedimiento especifico regulado en un nuevo titulo IV, dentro
del libro IV de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (“LEC”; articulos 828 y ss. LEC), que se
destinaria al ejercicio de acciones colectivas de cesacidn y resarcitorias en representacién de los intereses
de los consumidores y usuarios por parte de entidades habilitadas a tal fin. Cabria también ejercitar acciones
declarativas que, a efectos procesales, se conceptlan como acciones colectivas de cesacion. Se debe destacar,,
y como se expondra en los apartados siguientes, que el sistema escogido para la conduccion procesal de estas
acciones colectivas sera, por defecto, un sistema opt-out o de desvinculacion expresa de la accion colectiva
en caso de que los consumidores no quieran quedar vinculados por el resultado de aquélla, salvo en casos
excepcionales.

El Proyecto no solo modifica la LEC, sino que va a acompafado de modificaciones a: (i) el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias (“TRLGDCU”) , de la Ley 7/1998, de 13 de abril sobre condiciones generales de
la contratacion; (ii) la ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico: (iii) la ley 22/2007, de 11 de julio sobre comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores: (iv) la Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de proteccién de los consumidores en la
contratacion de bienes con oferta de restitucion del precio; (v) la ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula
la contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecariosy de servicios de intermediacion para
la celebracion de contratos de préstamo o crédito (vi) la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a
las actividades de serviciosy su ejercicio (vii) la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo;
y (viii) la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de
adquisicion de productos vacaciones de larga duracién, de reventa y de intercambio y normas tributarias y el

1El antecedente del presente proyecto es el anteproyecto de ley el pasado 9 de enero de 2023 (el “Anteproyecto”), que fue analizado en una anterior nota
juridica, y cuyo contenido es similar al Proyecto salvo por las modificaciones que se sefialaran en esta nota juridica.
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texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio.

A continuacion, se resumen las principales novedades en esta materia propuestas en el Proyecto.

2. Disposiciones comunes a las acciones de cesacion y resarcitorias

A. Alcance material del régimen procesal de acciones colectivas

Como ya preveia el Anteproyecto, el ambito de aplicacion del régimen de acciones colectivas es amplio
y va mas alla de lo dispuesto en la Directiva, dando cobertura al ejercicio de acciones colectivas frente
a cualquier tipo de infraccion que haya perjudicado de algin modo los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios. Esto implica que no sélo sera de aplicacion a las materias recogidas en el
Anexo | de la Directiva.

B. Legitimacion activa de las entidades habilitadas

El sistema de acciones colectivas que introduce el Proyecto otorga legitimacion extraordinaria para el
ejercicio de tales acciones tanto al Ministerio Fiscal como a las entidades que hayan sido habilitadas a
tal fin, conforme a lo dispuesto en el TRLGDCU), que también se modifica mediante el Proyecto.

Se mantienen los requisitos que ya se preveian en el Anteproyecto para la designacion de las entidades
habilitadas. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 54 TRLGDCU, podran tener la condicién de
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas nacionales o en otro Estado miembro de
la Unién Europea, las asociaciones de consumidores y usuarios que reinan determinados requisitos
establecidos en el articulo 55 TRLGDCU, asi como los 6rganos o entidades de la Administracion General
del Estado, de las comunidades auténomasy corporaciones locales competentes en materia de defensa
de consumidores y usuarios.

Los requisitos exigibles a las asociaciones de consumidores para ser designadas como entidades
habilitadas para el ejercicio de las acciones colectivas nacionales o transfronterizas son esencialmente
iguales a los establecidos en el articulo 4.3 de la Directiva; entre otros, haber desempefado de manera
efectiva y pablica una actividad destinada a la proteccion y defensa de los derechos e intereses de los
consumidores por un periodo minimo de 12 meses antes de la fecha de solicitud de designacién, no tener
animo de lucro, o ser independientes y no estar influenciadas por empresarios o personas con interés
econémico en el ejercicio de acciones de representacion. Las asociaciones deberan encontrarse inscritas
en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidoresy Usuarios o en los registros de asociaciones de
ambito territorial menor. La Direccion General competente en materia de consumo de la Administracion
General del Estado sera competente para la designacion de las entidades habilitadas para el ejercicio
de acciones colectivas en Espafia o en otros Estados miembros. Ademas, el Ministerio competente en
materia de consumo debera creary mantener actualizada una base de datos de acceso publico con las
entidades habilitadas designadas, asi como comunicar a la Comisién Europea sus cambios.

Podran igualmente ejercitar acciones colectivas en Espafia las entidades habilitadas en otros Estados
miembros de la Unién Europeay que figuren en la lista publicada por la Comisién Europea. Sin embargo,
su legitimacion activa es mas limitada que en el caso de las entidades nacionales, ya que ademas de
los requisitos expuestos en al disponer el articulo 835.2 que las entidades habilitadas en otros Estados
miembros deberan haber sido habilitadas “con antelacion a la conducta infractora”. Asi, Gnicamente
podran ejercitar acciones colectivas en relacién con conductas que se hayan producido con posterioridad
a su habilitacion en el Estado miembro que corresponda.
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La condicién de entidad habilitada puede ser revocada si la asociacion dejase de cumplir con los
requisitos exigidos para su designacién. De apreciar una carencia de los requisitos para tener la
condicion de entidad habilitada, el demandado en una accién colectiva puede plantear una objecién
a la legitimacion activa de la entidad habilitada dentro de los 20 dias siguientes a la notificacion de la
demanda (se aumenta el plazo en 10 dias frente al Anteproyecto), o tan pronto como conozca dicha
carencia, si s6lo pudo conocerse con posterioridad.

Finalmente, en lo que se refiere a la renunciay al desistimiento el Proyecto se remite a las reglas generales
establecidas en la LEC.

C. No intervencion de los consumidores en los procesos colectivos y suspension del plazo de
prescripcion para el ejercicio de acciones individuales

Con el fin de garantizar la eficacia del proceso, los consumidores y usuarios no podran intervenir a titulo
individual en las acciones colectivas. En su lugar, intervendran Gnicamente las entidades habilitadas.
Esta exclusion es comUn para las acciones de cesacion y resarcitorias.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 832 LEC del Proyecto prevé que el ejercicio de una accién colectiva
suspendera el plazo de prescripcion de las acciones individuales de resarcimiento. La Disposicion
Transitoria Undécima del Proyecto precisa que esta suspension Gnicamente se producira con respecto
a acciones individuales que se ejerciten por infracciones cometidas a partir del 25 de junio de 2023.

D. Lacompetencia objetiva y territorial para el conocimiento de las acciones colectivas

En sede de competencia, los)uzgados de Primera Instancia —o, de aprobarse también otras modificaciones
previstas en el Proyecto, los Tribunales de Primera Instancia— seran los objetivamente competentes para
conocer de las acciones colectivas, independientemente de la materia sobre la que versen. Ademas,
el Consejo General del Poder Judicial podra designar a uno o varios Juzgados por provincia para que,
por razon de especializacion, conozcan en exclusiva aquellos procesos donde se ejerciten acciones
colectivas.

Por su parte, la competencia territorial correspondera al Juzgado de Primera Instancia del domicilio del
demandado o, a falta de éste, donde tenga un establecimiento. En el caso de que la parte demandada
carezca de domicilio o establecimiento en territorio espafol, serd competente el Juzgado del lugar donde
se haya realizado o haya producido sus efectos la conducta infractora, a eleccién del demandante. Ello sin
perjuicio de la aplicacién de las normas de la Unién Europea o convencionales de competencia judicial.

E. Pluralidad de acciones colectivas

El articulo 833 regula la acumulacion tanto de acciones como de procesos cuando se ejercite una
pluralidad de acciones colectivas.

Por un lado, se permite la acumulacién de acciones de cesacion y resarcitorias en un mismo procesoy a
través de una sola demanda, siempre que se refieran a una misma conducta infractora. No obstante, en el
momento de la certificacion, el tribunal podra ordenar su tramitacion sucesiva y separada por cuestiones
de complejidad o dilacion del proceso. En tal caso, se ordenara la suspension de la accién resarcitoria
en tanto se resuelva la de cesacion.

Por otro lado, si distintas entidades habilitadas interpusiesen acciones colectivas de cesacion frente a un
mismo infractor, se permitira su acumulacion siempre que sea posible y en funcién de si asf lo permite
el estado de las actuaciones. Por el contrario, los procesos de acciones colectivas resarcitorias no seran
acumulables, en principio. En estos casos, el procedimiento incoado con posterioridad se suspendera de
forma inmediata. En el marco del proceso incoado con anterioridad, el tribunal competente podra acordar
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la acumulacién de ambos procesos, siempre que no se hubiera resuelto todavia sobre la certificacion
de la accién en el proceso mas antiguo, y si asf lo aconseja la buena administracion de justicia. Sin
embargo, siya se hubiera dictado auto firme de certificacion —ya sea acordandola o denegandola—en el
procedimiento incoado con anterioridad, o si el tribunal decidiera no acumular ambos procesos, debera
sobreseerse el proceso incoado con posterioridad, tan pronto como recaiga auto firme de certificacion
o denegatorio de la certificacion en el proceso mas antiguo.

Sin perjuicio de lo anterior, si el proceso mas antiguo se sobreseyera por cualquier otro motivo, se
levantara la suspension del proceso incoado con posterioridad para continuar con su tramitacion. En
particular, en el articulo 850.3 LEC se prevé que, si el tribunal apreciase existencia de conflicto de intereses
en la financiacién por parte de terceros, sobreseera el procedimiento y podra designar a otra entidad
habilitada que haya concurrido en el ejercicio de esa misma accién colectiva.

En cualquier caso, si se acordase la acumulacion de procesos, en principio, las entidades habilitadas
deberan contribuir por partes iguales a los gastos para el desarrollo del proceso.

F. Publicidad de laaccion colectiva a través del Registro de Condiciones Generales de la Contratacion
y de Acciones Colectivas

Para dar publicidad a las acciones colectivas, el actual Registro de Condiciones Generales de la
Contratacion pasara a ser “Registro de Condiciones Generales de la Contrataciony de Acciones Colectivas”.
Sera preceptiva la publicacién de toda la informacion necesaria para el seguimiento de los procesos
por los cuales se ejerciten acciones colectivas, incluyendo, entre otras cuestiones: (i) las demandas en
que se ejerciten acciones colectivas; (i) la informacion sobre los consumidores y usuarios afectados;
(i) el auto de certificacion (o denegatorio de la certificacion) de la accion; (iv) la forma de acceso a la
plataforma electronica a través de la cual los consumidores podran desvincularse de (o vincularse a) la
accioén colectivay solicitar el cumplimiento y ejecucion de la sentencia o del acuerdo resarcitorio; o (v) la
sentencia firme que ponga fin al proceso o el acuerdo de resarcimiento y su homologacion.

G. Laposibilidad de solicitar acceso a fuentes de prueba

El Proyecto establece un mecanismo de acceso a fuentes de prueba en poder de la parte contraria o
de terceros que se inspira —y, en buena medida, se apoya— en la regulacién introducida en el articulo
283 bis LEC en materia de acciones de dafios derivadas de infracciones del Derecho de la competencia.

Asi, el articulo 838 LEC prevé que el tribunal podra ordenar a la parte contraria o a un tercero la
exhibicion de pruebas pertinentes. tanto a instancia de la entidad habilitada demandante como del
demandado. Entre estas pruebas, se podran incluir las que sean precisas para determinar la identidad
de los consumidoresy usuarios afectados por la accién. Dicha solicitud debera presentar una motivacion
razonada que contenga los hechos o pruebas a los que la parte haya podido acceder razonablemente,
que sean suficientes para justificar la viabilidad de la accién colectiva.

La exhibicion de pruebas se regira, en todo caso, por el principio de proporcionalidad y respetando el
caracter confidencial de las pruebas exhibidas. En lo no regulado expresamente por el articulo 838 LEC,
resultara de aplicacion lo dispuesto en los apartados del articulo 283 bis LEC a los que se hace referencia.

3. Especialidades en el ejercicio de acciones de cesacion

Para el ejercicio de acciones colectivas mediante las cuales se pretenda que el demandado cese en el desarrollo
de una conducta que estuviera realizando, el Proyecto establece algunas especialidades procesales, que ya se
preveian en el texto del Anteproyecto, y que se resumen brevemente a continuacién. Segtn lo dispuesto en la
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Exposicion de Motivos, estas especialidades también resultaran de aplicacion para el ejercicio de acciones de
alcance meramente declarativo

El ejercicio de la accion de cesacion no requiere que los consumidores y usuarios afectados manifiesten
su voluntad de adherirse a ella para beneficiarse de una eventual sentencia estimatoria.

+ Solo seran admisibles las demandas colectivas de cesacion cuando la entidad habilitada justifique haber
solicitado la cesacion de la conducta infractora a la parte demandada, de forma extrajudicial y con una
antelacién de al menos un mes a la presentacion de la demanda. La solicitud de cesacion debera contener
constancia fehaciente de su fecha, contenido y recepcion.

La tramitacion del procedimiento se realizara a través de los cauces del juicio verbal, siendo su
tramitacion preferente y con ciertas especialidades; entre otras: (i) que en la demanda se identifiquen
los consumidores afectados (o, si ello no fuera posible, los requisitos que deben cumplir); (i) que el
plazo de contestacion a la demanda sera de un mes; o (i) que la sentencia sera en todo caso recurrible
en apelaciény en casacion.

« Enmateria de medidas cautelares, se podra solicitar la cesacion provisional de la infraccién, siempre que
se acredite la actualidad de la conducta infractora. Ademas, seg(n la entidad econémicay repercusion
social de los intereses afectados, se podra dispensar a la entidad acreditada del deber de prestar caucion.

4. Especialidades en el ejercicio de acciones resarcitorias

A. Elrégimen opt-out como sistema preferente para el ejercicio de acciones colectivas resarcitorias

Como ya se ha mencionado, el Proyecto mantiene el régimen de opt-out como sistema aplicable por
defecto a las acciones colectivas resarcitorias. Ello implica que, en el ejercicio de acciones colectivas de
resarcimiento, todos los consumidores que resulten afectados por el objeto material de la accién colectiva
quedaran vinculados al procesoy por el resultado del mismo, salvo que manifestasen su voluntad expresa
de desvincularse.

Unicamente de forma excepcional el tribunal podra acordar que la conduccién del proceso se rija por un
régimen de opt-in o de vinculacion expresa de los consumidores a la accion colectiva y al resultado del
proceso. Mientras que el Anteproyecto exigia para ello que la cuantia reclamada como resarcimiento
superase los 5.000 euros por beneficiario, el Proyecto ha rebajado dicha exigencia a 3.000 euros de
cuantia resarcitoria por beneficiario. Asi, siempre que la reclamacion supere el umbral de 3.000 euros
por beneficiario, y si asi resultase necesario para una mejor administracion de justicia, el tribunal podra
acordar que sélo habran de quedar vinculados a la accion colectiva y al resultado del proceso aquellos
consumidores que manifiesten expresamente su voluntad de adherirse a ella. Ademas, y en todo caso,
los consumidores afectados por la accion colectiva que tuvieran su residencia habitual en el extranjero
deberan manifestar expresamente su voluntad de quedar vinculados por el proceso y por el resultado
de la accion (esto es, un sistema opt-in).

B. Especialidades procesales: especial relevancia de la fase de certificacion de la accion colectiva
resarcitoria

Las especialidades procesales que prevé el Proyecto para el ejercicio de acciones resarcitorias son
esencialmente iguales a las propuestas por el Anteproyecto, si bien ha habido una ampliacién general
de los plazos procesales. De manera relevante, se destacan las siguientes:

i) Especialidades en el contenido de la demanda, en la que deberan constar, entre otras cuestiones:
(a) la conducta, el perjuicio sufrido por los consumidores y usuarios, y el nexo causal entre ambos;
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(b) los consumidores y usuarios afectados por la accion colectiva, especificandose del modo mas
preciso posible; (c) la homogeneidad de la accién; o (d) la exposicion completa de las fuentes de
financiacion utilizadas para apoyar la accion de colectiva, incluyendo cualesquiera posibles fuentes
de financiacién por parte de terceros.

iif) Una de las novedades mas relevantes, ya introducida por el Anteproyecto, es la inclusion de la fase
de certificacién de la accion colectiva mediante la convocatoria de una audiencia. Esta audiencia
de certificacion tendra por objeto: (a) resolver cuestiones procesales y corroborar los requisitos
que debe cumplir la demandante como entidad habilitada; (b) verificar la homogeneidad de las
pretensiones de los distintos consumidores y usuarios incluidos en la demanda; (c) definir el objeto
material de la acciony el grupo de consumidores afectados por el proceso; (d) identificar cualquier
cuestion que haga que la accion resulte manifiestamente infundada; y (e) realizar un control por el
tribunal de las fuentes de financiacion de la entidad habilitada. De manera relevante, el Proyecto ha
anadido que el tribunal podra solicitar al demandante la aportacion del contrato de financiacion en
una comparecencia fijada a tal efecto.

Una vez finalizada la audiencia de certificacion, el Juzgado dictara auto, acordando o denegando
la certificacion. En cualquiera de los dos casos cabra recurso de apelacion, que se tramitara de
forma preferente. El auto que acuerde la certificacion debera ser publicado a través del Registro de
Condiciones Generales de la Contratacion y de Acciones Colectivas, y la entidad demandante debera
habilitar una plataforma electrénica para la gestion del procedimientoy para que los consumidores
puedan mostrar su voluntad de desvincularse de (o vincularse a) la accién. Los gastos derivados de
estas gestiones seran sufragados por la entidad demandante y tendran la consideracién de costas
procesales.

iii) Una vez emitido el auto de certificacion, si éste deniega la certificacion, no sera admisible otra
accion colectiva resarcitoria que tenga el mismo objeto que aquélla que ha sido denegada, aunque
la entidad demandante sea diferente.

Si el auto acuerda la certificacién de la accion, el Juzgado debera también establecer, entre otras
cuestiones, un plazo dentro del cual los consumidores afectados por la accion colectiva hayan
de manifestar su voluntad de desvincularse de (o vincularse a) la acciony, en consecuencia, del
resultado proceso.

iv) ElProyecto prevé la posibilidad de que el auto de certificacion establezca que el procedimiento se
resuelva mediante pronunciamientos sucesivos, si asi lo solicitan todas las partes o lo determina
el tribunal para una buena administracion de justicia. En tal caso, se dictara en primer lugar
sentencia que aborde exclusivamente la responsabilidad del demandado en la conducta infractora,
declarandola o rechazandola. La sentencia que rechace la existencia de responsabilidad sera
recurrible en apelacién, mientras que la sentencia que la estime no sera recurrible directamente,
sin perjuicio de la posibilidad de recurrir sus pronunciamientos al recurrir la sentencia que
resuelva sobre las cantidades que han de abonarse. En caso de declararse la responsabilidad del
demandado, se abrird una siguiente fase para la cuantificacion del importe que habra de abonarse
a los consumidores.

v) Finalmente, en relacién con los tramites posteriores al auto de certificacion, la entidad demandante
daréa traslado al Juzgado de un listado con los consumidores que hayan mostrado su voluntad de
resultar o de no resultar afectados por ella. Esta relacion de consumidores se remitira al demandando,
que dispondra de un plazo de un mes para efectuar alegaciones. Oido, en su caso, el demandado, el
Juzgado dictara auto aprobando la relaciéon de consumidores individuales.
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Una vez haya sido notificado el auto, el demandado dispondra del plazo de dos meses para contestar
ala demanda. Admitida a tramite la contestacion a la demanda, se concedera plazo comin de veinte
dias a las partes para la proposicion de prueba por escrito. Como especialidad, las partes podran
anunciar los documentos o informes periciales no aportados junto con la demanda o contestacion
cuya utilidad y pertinencia se hayan constatado con posterioridad.

C. Efectos del auto de certificacion sobre las acciones individuales de resarcimiento y los
procedimientos de resolucion alternativa de litigios de consumo

Una de las cuestiones que mayor problematica puede ocasionar en la practica el nuevo régimen de
acciones colectivas es la tramitacion paralela de acciones colectivas e individuales con el mismo objeto
material. A este respecto, el articulo 853 LEC contempla varios escenarios alternativos sobre como
conjugar las acciones colectivas e individuales:

i) En relacién con aquellas acciones individuales o procedimientos individuales de resolucién
alternativa de litigios de consumo que ya se estuvieran tramitando al tiempo de dictarse el auto de
certificacion de la accion colectiva, y que se encontrasen comprendidos dentro del objeto de la accion
colectiva, el tribunal que esté conociendo la accién individual, de oficio 0 a instancia del demandado,
ordenara la suspension del procedimiento y requerira a los demandantes individuales para que, en
el plazo de 10 dias, manifiesten su voluntad de quedar vinculados por el proceso colectivo. Si asi lo
manifestasen, el tribunal sobreseera el procedimiento individual. Si el demandante rechazase quedar
vinculado por el proceso colectivo, o no atendiese al requerimiento, el proceso individual seguira
su curso, y el resultado del proceso colectivo no producira efectos de cosa juzgada con respecto a
ese individuo.

ii) Si, dentro del plazo previsto por el auto de certificacion para que los consumidores manifiesten su
voluntad de desvincularse de la accion colectiva en los términos del articulo 848.5 LEC, uno o varios
consumidores interpusiesen una demanda ante los tribunales —o iniciasen un procedimiento de
resolucion alternativa de litigios de consumo— en ejercicio de una accion resarcitoria individual
cuyo objeto esté comprendido en el auto de certificacion, ello se entendera como una expresion de
voluntad de no quedar vinculado por la accién colectiva y su resultado. No obstante, se concede la
potestad al tribunal u 6rgano que esté conociendo la accién individual de poner en conocimiento
del consumidor la existencia de un proceso colectivo con el mismo objeto y ofrecerle la posibilidad
de manifestar su voluntad de vincularse al mismo.

iii) Por dltimo, una vez transcurrido el plazo previsto para que los consumidores manifiesten su
voluntad de quedar desvinculados de la accion colectiva y su resultado, se inadmitiran a tramite
0 se sobreseeran todas las acciones resarcitorias individuales cuyo objeto esté comprendido en el
auto de certificacion, o todos los procedimientos de resolucion alternativa de litigios de consumo.

Por supuesto, lo dispuesto en este (ltimo apartado no resultara de aplicacién a aquellos consumidores
que hayan manifestado su voluntad de quedar desvinculados de la accién colectiva, o en los casos en
los que las acciones colectivas se rijan bajo un sistema opt-in, en cuyo caso se admitira el ejercicio de
acciones individuales resarcitorias posteriores. En estos casos, el computo del plazo de prescripcion para
el ejercicio de estas acciones individuales se reanudara a partir del momento en que los consumidores
expresen su voluntad de desvincularse de la accion o del resultado del proceso.

D. Financiacion por terceros de las acciones colectivas

El Proyecto admite la posibilidad de que la accién colectiva sea financiada por fuentes externas de
financiacion, si bien establece unos criterios de evaluacion de dicha financiacion de terceros en la fase
de certificacion, con el fin de determinar la posible existencia de conflictos de interés. En concreto, se
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entendera que existe un conflicto de interés cuando el demandado sea un competidor del financiador
o un empresario o profesional del que dependa el financiador, o cuando las decisiones de la entidad
demandante estén influenciadas por el financiador de un modo en el que puedan verse perjudicados
los intereses de los consumidores y usuarios.

En caso de que el tribunal estime que existe una situacion de conflicto de interés, requerira a la entidad
demandante para que renuncie o modifique la financiacion en un plazo que no podra ser superior a un
mes. Si la entidad demandante no atendiese dicho requerimiento, sobreseera el proceso o excluird a la
entidad habilitada (en caso de que existan otras entidades demandantes). A estos efectos, el tribunal
podra requerir al demandante que aporte el contrato de financiacién para comprobar las consecuencias
que sus términos tendrian sobre los consumidores y usuarios afectados por la accion colectiva. El contrato
sera examinado en una comparecencia fijada a tal efecto, con participacion del financiador.

El posible conflicto de interés podra advertirse con posterioridad a la certificacion de la accién, de oficio
0 a instancia de parte. En dicho caso, el Juzgado resolvera lo que proceda tras la sustanciacion de un
incidente de previo pronunciamiento.

E. Acuerdos de resarcimientoy su homologacion

El Proyecto prevé la posibilidad de que, una vez certificada la accion, la entidad habilitada'y el empresario
demandado alcancen acuerdos resarcitorios. El acuerdo debera contener las cantidades a pagar a cada
beneficiario, de ser posible, o elimporte maximo de la indemnizaciény los criterios para distribuirla entre
los consumidores afectados.

Para ser vinculante, el acuerdo deberda homologarse ante el Juzgado, el cual podra denegar la
homologacion si considera elacuerdo lesivo para los derechos de los consumidores y usuarios afectados.
Para facilitar la consecucion del acuerdo, el tribunal podra suspender el procedimiento por un periodo
maximo de 3 meses. Una vez homologado, el acuerdo sera vinculante para aquellos consumidores y
usuarios afectados que no hubieran manifestado su voluntad de desvincularse de la accién colectiva
tras la emision del auto de certificacion. Si los consumidores afectados tuvieran su residencia fuera de
territorio nacional, s6lo estaran vinculados por el acuerdo si han manifestado su voluntad de vincularse a
la accion colectiva. Tras la homologacién, no podra ejercitarse una nueva accion colectiva sobre el mismo
objeto, aunque la entidad demandante sea diferente.

Sin perjuicio de lo anterior, también se contempla la posibilidad de alcanzar un acuerdo de resarcimiento
antes de la certificacion de la accidn. En este caso, el auto por el que se apruebe la homologacion
establecera el plazo en el cual los consumidores afectados deberan manifestar su voluntad expresa de
no quedar vinculados por éste. De forma excepcional, el Juzgado podra determinar que s6lo quedaran
afectados por el acuerdo los consumidores que hayan manifestado su voluntad expresa en ese sentido,
bajo los mismo criterios y requisitos que en el caso del auto de certificacion.

F. Sentencia, determinaciony ejecucion de la cuantia resarcitoria

Una de las cuestiones que mayor relevancia tendra en la practica para asegurar un eficaz funcionamiento
del sistema de acciones colectivas sera la distribucién de la cuantfa resarcitoria que se determine en
sentencia.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 860 LEC, la sentencia debera especificar las medidas de
resarcimiento que procedan para cada consumidor identificado como beneficiario de la accién colectiva
y, en su caso, la cuantia compensatoria y el plazo que tendra el condenado para abonarla a cada
consumidor. De no resultar posible tal identificacion, el tribunal tendra la potestad de establecer una
cuantia a tanto alzado de condena, que puede estar sujeta a revision posterior en caso de considerarla
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insuficiente. En tal supuesto, la sentencia establecera el plazo que tiene el condenado para consignar
la cuantia en la cuenta de depdsitos y consignaciones del 6rgano judicial, asi como las actuaciones que
deberan llevar a cabo los beneficiarios para acreditarse como tales en fase de ejecucion. La sentencia,
ademas, debera hacer un pronunciamiento sobre costas.

La sentencia sera recurrible tanto en apelacion como en casacion, y en ambos casos los recursos seran
tramitados con caracter preferente.

Unavez la sentencia condenatoria al pago de cantidades de dinero a favor de los consumidores devenga
firme, los articulos 873y ss LEC establecen el procedimiento para la ejecucion, ya sea voluntaria o forzosa,
de la sentencia por parte del condenado.

En caso de que los consumidores estén identificados en la sentencia, el condenado debera requerir a
los consumidores beneficiarios la informacion precisa para efectuar el pago. Si no fuese posible efectuar
el pago directamente a los beneficiarios por razones no imputables al condenado, se podra consignar
el importe restante en la cuenta de dep6sitos y consignaciones del 6rgano judicial. Si el condenado
no procediese al abono voluntario, el beneficiario podra reclamar el pago mediante un formulario
estandarizado, sin que sea preciso valerse de abogado o procurador, o bien a través de la entidad
habilitada demandante.

En el supuesto de que la sentencia condenatoria no identificase a los consumidores beneficiarios, el
demandado debera ingresar la cantidad de condena en la cuenta de depésitos y consignaciones del
tribunal. Si el demandado no cumpliese voluntariamente, el tribunal despachara ejecucion de oficio.

Una vez depositada la cuantia resarcitoria, debera procederse a la liquidacion de las cantidades a los
beneficiarios de la sentencia. Para distribuir la cuantia de la condena entre los beneficiarios, el Proyecto
establece la designacion de un liquidador, un profesional con experiencia en materia contable. Esto difiere
de lo que establecia inicialmente el Anteproyecto, que preveia la designacion de la entidad habilitada
demandante como liquidadora. Con ello, se pretende contar con un tercero ajeno al proceso para liquidar
las cantidades. En el auto en el que se designe al liquidador, el tribunal pondréa a su disposicion el dinero,
establecera el plazo en el cual se deban llevar a cabo las operaciones de distribucion, y se le dard acceso
a la plataforma electrénica establecida en el auto de certificacion, a través de la cual los consumidores
podran solicitar el cobro, sin necesidad de valerse de abogado ni procurador. El articulo 878.2 LEC prevé,
ademas, que, a la hora de distribuir las cantidades, el liquidador debera reservar la parte que, en su caso,
corresponda al tercero financiador del proceso.

El liguidador podra solicitar al tribunal un incremento de la cuantia resarcitoria, de resultar ésta
insuficiente para resarcir a todos los beneficiarios. Cualquier discrepancia relativa a la distribucion de
los fondos habra de ser resuelta por el tribunal de primera instancia que conocié el proceso colectivo.
Una vez finalizado el proceso de liquidacion, el liquidador debera rendir cuentas ante el tribunal con los
beneficiariosy los pagos realizados.

Por dltimo, y de forma relevante, el articulo 881 LEC prevé que cualquier remanente que resulte del
proceso de liquidacion, si lo hubiera, sera devuelto al condenado, por lo que no se contemplan en nuestro
sistema soluciones cy-prés, como ocurre en otros paises, que establecen que el remanente se destine a
terceras partes (normalmente, organizaciones benéficas o sin animo de lucro).

5. Entrada envigory régimen transitorio

De aprobarse estas modificaciones con el actual contenido tras su tramitacion parlamentaria, el Proyecto
establece una entrada en vigor a los 3 meses de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, a excepcion de
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las modificaciones sobre el TRLGDCU, que entraran en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Proyecto también establece un régimen transitorio por el cual estas modificaciones
Gnicamente seran aplicables a los procedimientos incoados con posterioridad a su entrada en vigor. Asi
pues, la tramitacion de los procesos para la proteccion de los derechos e intereses colectivos y difusos de los
consumidores y usuarios que estuviesen pendientes a la fecha de entrada en vigor de esta ley continuaran
sustanciandose conforme a la legislacion procesal anterior, que también se aplicara a la eventual ejecucion
forzosa de las sentencias resultantes.
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